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APEX Robotics GmbH

Stand: [07/2026]

1. Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten fur samtliche Angebote, Lieferungen, Leistungen, Verkaufe,
Implementierungen, Wartungs-, Service- und Supportleistungen von APEX Robotics GmbH,
BahnstraBe 7/6 - 2325 Himberg nachfolgend ,Auftragnehmer“ oder ,,AN“, gegenuber seinen
Auftraggebern, nachfolgend ,, Auftraggeber” oder ,,AG“.

1.2. Diese AGB gelten ausschlieBlich fur Rechtsgeschafte zwischen Unternehmern (B2B). Geschéafte
mit Verbrauchern sind ausgeschlossen.

1.3. Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn der AN deren
Geltung ausdricklich schriftlich anerkannt hat.

1.4. Bei Widersprlchen zwischen den Vertragsunterlagen gilt folgende Rangfolge: (1) individuell
ausgehandelte Vereinbarungen im Einzelvertrag einschlieBlich ausdrucklich vereinbarter Anlagen und
Leistungsbeschreibungen, (2) die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Apex Robotics, (3) die fur
das jeweilige Vertragsverhéaltnis vereinbarten besonderen Bedingungen, insbesondere die Rental-
Geschéaftsbedingungen und die Full-Service-Bedingungen. Die besonderen Bedingungen gelten
erganzend fur den jeweiligen Leistungsbereich, soweit die vorrangigen Vertragsunterlagen keine
abweichende Regelung enthalten.

2. Angebot und Vertragsabschluss
2.1. Angebote des AN sind, sofern nicht anders angegeben, 30 Kalendertage ab Angebotsdatum gultig.

2.2. Ein Vertrag kommt insbesondere durch schriftliche Auftragsbestatigung, schriftliche Annahme
des Angebots oder Beginn der vereinbarten Leistungserbringung zustande.

2.3. Anderungen oder Erweiterungen des Leistungsumfangs kénnen zu zusétzlichen Kosten und
Terminanderungen fuhren.

2.4. Technische Angaben, Abbildungen und Leistungswerte sind nur verbindlich, soweit sie
ausdrucklich als Vertragsbestandteil vereinbart wurden.

3. Leistungsumfang

3.1. Artund Umfang der Leistungen ergeben sich aus Angebot, Auftragsbestatigung und erganzenden
Projekt-, Service- oder Wartungsvereinbarungen.

3.2. Der Leistungsumfang kann insbesondere Lieferung autonomer Robotersysteme und Zubehor,
Analyse, Mapping und Konfiguration, Einrichtung von Reinigungszonen, Routen und Aufgaben,
Inbetriebnahme, Anwenderschulung, Remote-Support, Vor-Ort-Service sowie Wartungs- und
Serviceleistungen umfassen.

3.3. Tatsachliche Reinigungsleistung, Flachenleistung, Akkulaufzeit und sonstige Betriebswerte
konnen aufgrund konkreter  Einsatzbedingungen abweichen, insbesondere  durch
Verschmutzungsgrad, Bodenbeschaffenheit, Personenverkehr, Hindernisse, Fahrwege, Umgebung,
WLAN-/Netzwerkqualitat und Reinigungseinstellungen.
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3.4. Geringfligige technische Anderungen oder Weiterentwicklungen des Herstellers bleiben
vorbehalten, sofern die vereinbarte Nutzung nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

4. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1. Der AG schafft rechtzeitig alle fur Lieferung, Implementierung, Inbetriebnahme und
ordnungsgemaBen Betrieb erforderlichen Voraussetzungen.

4.2. Dazu gehoren insbesondere ausreichende und stabile WLAN-Abdeckung in allen relevanten
Bereichen, geeignete Internet- und Netzwerkanbindung, erforderliche Netzwerkfreigaben und
Zugange, geeignete Stromversorgung, geeignete Standorte fur Lade-/Dockingstationen, freie und
geeignete Fahr- und Reinigungsbereiche, Einhaltung der Betriebs- und Umgebungsbedingungen
sowie ein verantwortlicher Ansprechpartner.

4.3. Der AG informiert den AN (iber bauliche oder betriebliche Anderungen, die den autonomen
Betrieb beeinflussen kdnnen.

4.4. Nachtragliche Anderungen, die erneutes Mapping, Konfiguration oder Optimierung erfordern,
konnen gesondert verrechnet werden, sofern sie nicht Bestandteil eines Servicepakets sind.

4.5. Der AG stellt die bestimmungsgemaBe Verwendung entsprechend Betriebs-, Sicherheits- und
Wartungsanweisungen sicher.

5. Lieferung und Termine

5.1. Liefer- und Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrtcklich schriftlich als
verbindlich vereinbart wurden.

5.2. Ereignisse auBerhalb des zumutbaren Einflussbereichs des AN, inshesondere héhere Gewalt,
behordliche MaBnahmen, Transportstorungen, Lieferkettenprobleme oder nicht vom AN verursachte
Herstellerverzogerungen, verlangern betroffene Fristen angemessen.

5.3. Der AN informiert den AG uber wesentliche bekannte Verzdégerungen.
5.4. Zumutbare Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig.
6. Preise und Zahlungsbedingungen

6.1. Samtliche Preise verstehen sich in Euro netto zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer, sofern nicht
anders angegeben.

6.2. Die konkreten Zahlungsbedingungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.

6.3. Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, sind Rechnungen innerhalb von 14 Tagen netto
ohne Abzug fallig.

6.4. Laufende Serviceleistungen, insbesondere APEX Care und APEX Care Plus, werden gemaB
Servicevereinbarung monatlich abgerechnet.

6.5. Leistungen auBerhalb des vereinbarten Umfangs werden nach den vereinbarten bzw. gultigen
Stundensatzen und Konditionen verrechnet.
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6.6. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugsfolgen fir Unternehmergeschafte.
7. Eigentumsvorbehalt

7.1. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis Eigentum des AN.

7.2. Der AG darf unter Eigentumsvorbehalt stehende Waren ohne Zustimmung des AN weder
verpfdnden noch sicherungsweise an Dritte Ubertragen.

7.3. Zugriffe Dritter sind dem AN unverztglich mitzuteilen.
8. Gefahreniibergang und Wareniibernahme

8.1. Das Risiko fiir Verlust oder Beschadigung der Ware geht mit der Ubergabe der Ware auf den AG
Uber, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

8.2. Bei vereinbartem Versand richtet sich der Gefahrenlbergang nach den gesetzlichen bzw.
ausdrucklich vereinbarten Lieferbedingungen.

8.3. Der AG priift die Lieferung nach Ubernahme auf Vollstandigkeit und &uBerlich erkennbare
Schaden.

8.4. Erkennbare Transport- oder sonstige Schaden sind unverzlglich zu dokumentieren und
mitzuteilen.

9. Inbetriebnahme und Abnahme

9.1. Eine vereinbarte Inbetriebnahme erfolgt unter den zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme
vorhandenen Einsatzbedingungen.

9.2. Der AN fuhrt die vereinbarten Konfigurations-, Mapping- und Funktionsprtufungen durch.
9.3. Der AG stellt erforderliche Flachen, Zugange, Netzwerkverbindungen und Ansprechpartner bereit.

9.4. Nachtragliche Veranderungen konnen zusatzliche Anpassungsleistungen erforderlich machen
und gesondert verrechnet werden.

10. Gewadhrleistung und Mangelriige

10.1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen fur Unternehmergeschéafte, soweit
keine zulassige abweichende Vereinbarung getroffen wurde. FUr bewegliche Sachen betragt die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist grundsatzlich zwei Jahre ab Ubergabe.

10.2. Der AG hat die Ware nach Ablieferung im ordnungsgemaBen Geschaftsgang zu untersuchen und
feststellbare Mangel binnen angemessener Frist anzuzeigen.

10.3. Spater hervorkommende Mangel sind innerhalb angemessener Frist nach Entdeckung
anzuzeigen.

10.4. Mangel sind moglichst konkret und, soweit zumutbar, durch Fotos, Videos, Fehlermeldungen
oder andere geeignete Informationen zu dokumentieren.

10.5. Gewohnlicher VerschleiB stellt keinen Gewahrleistungsmangel dar.

10.6. Keine Gewahrleistung besteht, soweit Schiden nach Ubergabe insbesondere durch
unsachgemaBe oder nicht bestimmungsgemaBe Verwendung, Missachtung von Betriebs-

3



Allgemeine Geschaftsbedingungen_Stand2026 i
g gungen_. /\P: X

/Wartungsvorgaben, eigenmachtige Veranderungen, nicht autorisierte Reparaturen, ungeeignete
Einsatzbedingungen, duBere Gewalteinwirkung, nicht freigegebene Komponenten oder unterlassene
Wartung verursacht wurden, soweit gesetzlich zulassig.

11. Garantie

11.1. Eine Garantie besteht nur, wenn sie ausdricklich im Angebot, Vertrag oder einer gesonderten
Garantieerklarung zugesagt wurde.

11.2. Umfang, Dauer und Voraussetzungen richten sich ausschlieBlich nach der jeweiligen
Garantievereinbarung.

11.3. Herstellergarantien richten sich nach den Bedingungen des jeweiligen Herstellers.
11.4. Garantie und Gewahrleistung sind voneinander zu unterscheiden.
12. VerschleiB- und Verbrauchsteile

12.1. Betriebsbedingt verschleiBende Komponenten sind insbesondere Bursten, Filter, Sauglippen,
Wisch- und Reinigungselemente, Rollen, Staubbeutel und vergleichbare Komponenten.

12.2. Die Lebensdauer hangt insbesondere von Betriebsdauer, Bodenbeschaffenheit,
Verschmutzungsgrad und Einsatzbedingungen ab.

12.3. Normaler VerschleiB stellt keinen Mangel dar.

12.4. VerschleiB- und Verbrauchsteile werden separat verrechnet, sofern deren Austausch nicht
ausdrucklich Bestandteil des gewahlten Servicepakets ist.

13. Service, Wartung und Support

13.1. Art und Umfang richten sich nach dem vereinbarten Modell, insbesondere APEX On Demand,
APEX Care oder APEX Care Plus.

13.2. On-Demand-Leistungen werden nach tatsachlichem Aufwand gemaB den vereinbarten bzw.
gultigen Servicekonditionen abgerechnet.

13.3. Bei APEX Care und APEX Care Plus richtet sich der Leistungsumfang nach der jeweiligen
Servicevereinbarung.

13.4. Vereinbarte Remote-Reaktionszeiten beziehen sich auf die erstmalige qualifizierte Reaktion auf
eine ordnungsgeman eingegangene Supportanfrage innerhalb vereinbarter Servicezeiten.

13.5. Eine Reaktionszeit garantiert nicht die vollstdndige Storungsbehebung innerhalb dieses
Zeitraums.

13.6. Inkludierte Vor-Ort-Einsatze, Wartungen und VerschleiBteile richten sich nach dem
ausdrucklich vereinbarten Serviceumfang.

14. Haftung und Schadenersatz

14.1. Der AN haftet fur von ihm oder ihm zurechenbaren Personen schuldhaft verursachte Schaden
nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen und der nachfolgenden Haftungsbeschrankungen.
Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fur leicht fahrladssig verursachte Sach- und
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Vermogensschaden ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit ihre
Anwendung gesetzlich unzulassig ware, insbesondere bei vorsatzlich verursachten Schaden,
Personenschaden oder zwingenden gesetzlichen Haftungstatbestanden.

14.2. Soweit gesetzlich zulassig, haftet der AN insbesondere nicht fur mittelbare Schaden und
Folgeschaden wie entgangenen Gewinn, Umsatzverluste, Produktionsausfalle,
Betriebsunterbrechungen, Nutzungsausféalle, ausgebliebene Einsparungen, Finanzierungskosten
oder mittelbare Anspruche Dritter.

14.3. Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung des AN flur Sach- und Vermogensschaden je
Schadensfall auf die zum Zeitpunkt des Schadensereignisses bestehende einschlagige
Deckungssumme der Betriebs- bzw. Produkthaftpflichtversicherung des AN, maximal jedoch auf
10.000 € begrenzt.

14.4. Die Haftungsobergrenze nach Punkt 14.3 bestimmt ausschlieBlich die vertraglich vereinbarte
Haftungshochstgrenze. Ein Anspruch des AG ist nicht davon abhangig, ob oder in welcher Hohe der
Versicherer des AN im konkreten Schadensfall tatsachlich Versicherungsdeckung gewahrt.

14.5. Der AN haftet nicht fur Storungen oder Schaden, die auf vom AG oder Dritten bereitgestellte IT-,
WLAN-, Netzwerk-, Internet- oder Stromversorgungsinfrastruktur zurickzufihren sind, sofern diese
Umstande nicht vom AN zu vertreten sind.

14.6. Der AN haftet nicht fur Schaden, soweit diese durch nicht bestimmungsgemaBe Verwendung,
Missachtung von Betriebs-/Sicherheitsvorgaben, eigenmachtige Veranderungen, nicht autorisierte
Reparaturen oder ungeeignete Einsatzbedingungen verursacht wurden.

14.7. Der AN haftet nicht fur Schaden oder Betriebsstérungen, soweit diese auf nachtragliche
Veranderungen der Einsatzumgebung zurtckzufihren sind, Uber die der AN nicht informiert wurde
bzw. fur die eine Neukonfiguration oder erneute Prifung erforderlich gewesen ware.

14.8. Der AN haftet nicht fir Schaden, soweit diese auf unterlassene erforderliche Wartung, nicht
rechtzeitig ausgetauschte VerschleiBteile oder unzureichende Pflege durch den AG zurlickzufiihren
sind.

14.9. Fur die Verfligbarkeit und Funktionsfahigkeit von Internetzugangen, Mobilfunknetzen, Cloud-
Diensten, Plattformen oder sonstigen Systemen Dritter haftet der AN nicht, soweit deren Ausfall oder
Fehlfunktion nicht vom AN zu vertreten ist.

14.10. Hat der AG oder eine ihm zurechenbare Person zur Entstehung oder VergroBerung eines
Schadens beigetragen, ist dies nach den gesetzlichen Bestimmungen lber das Mitverschulden zu
berlcksichtigen.

15. Betrieb und Sicherheit

15.1. Der AG ist fir den bestimmungsgemaBen Betrieb der Systeme nach Ubergabe und
Inbetriebnahme verantwortlich.

15.2. Die Systeme durfen ausschlieBlich innerhalb der freigegebenen Betriebs- und
Umgebungsbedingungen eingesetzt werden.

15.3. Der AG hat erkennbare Gefahrenstellen angemessen abzusichern.
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15.4. Nur entsprechend eingewiesene bzw. autorisierte Personen dirfen Einstellungen oder Eingriffe
am System vornehmen.

15.5. Bei erkennbaren sicherheitsrelevanten Stérungen ist der Betrieb des betroffenen Systems
einzustellen, sofern eine Fortsetzung nicht ausdrlcklich zulassig ist.

16. Software, Cloud-Dienste und Updates

16.1. Fur bestimmte Funktionen kdnnen Software, Internetverbindungen, Apps, Cloud-Dienste oder
Systeme des Herstellers bzw. sonstiger Drittanbieter erforderlich sein.

16.2. Erganzend konnen Lizenz- und Nutzungsbedingungen der jeweiligen Anbieter gelten.

16.3. Der AN ubernimmt keine Gewahr fur die dauerhafte Verfugbarkeit von Diensten Dritter, soweit
deren Betrieb nicht in seinem Einflussbereich liegt.

16.4. Software-Updates, Konfigurationsanderungen und zusatzliche Softwareleistungen richten sich
nach dem vereinbarten Leistungs- bzw. Serviceumfang.

17. Datenschutz

17.1. Personenbezogene Daten werden entsprechend den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verarbeitet.

17.2. Soweit Kameras, Mapping-, Cloud-, Remote-Support- oder Flottenmanagementfunktionen
eingesetzt werden, obliegt dem AG die Prifung und Umsetzung der in seinem Verantwortungsbereich
erforderlichen datenschutzrechtlichen MaBnahmen.

17.3. Soweit erforderlich, werden gesonderte datenschutzrechtliche Vereinbarungen abgeschlossen.
18. Vertraulichkeit

18.1. Beide Vertragsparteien behandeln im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordene
vertrauliche technische, kaufméannische und betriebliche Informationen angemessen vertraulich.

18.2. Eine Weitergabe an Dritte ist nur zulassig, soweit sie zur Vertragserfullung erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben oder genehmigt ist.

19. Aufrechnung und Zuriickbehaltung

19.1. Der AG ist, soweit gesetzlich zulassig, nur berechtigt, mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufzurechnen.

19.2. Zuruckbehaltungsrechte kdnnen nurim gesetzlich zuldssigen Umfang geltend gemacht werden.
20. Servicevertragslaufzeit und Kiindigung

20.1. Laufzeit und Kindigung von APEX Care und APEX Care Plus ergeben sich aus der jeweiligen
Servicevereinbarung.

20.2. Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, haben Servicevertrdge eine
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten. Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils weitere
12 Monate, sofern er nicht von einer Vertragspartei unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit schriftlich gekindigt wird.
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20.3. Leistungsumfang, Abrechnungsintervall, inkludierte Wartungen, Vor-Ort-Einsatze,
VerschleiBteile und Reaktionszeiten sind im jeweiligen Angebot bzw. Servicevertrag festzuhalten.

20.4. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Apex
Robotics GmbH darf allerdings den Service-Vertrag ohne Angabe von Grinde jederzeit und mit
sofortiger Wirkung kindigen.

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
21.1. Es gilt Osterreichisches Recht

21.2. Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis wird, soweit
gesetzlich zulassig, die ausschlieBliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts am Sitz des
AN vereinbart.

22. Schlussbestimmungen

22.1. Anderungen und Erganzungen von Vertragen sollen aus Griinden der Nachweisbarkeit schriftlich
erfolgen.

22.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleiben die Gbrigen Bestimmungen davon unberihrt, soweit gesetzlich zulassig.

22.3. Die Parteien werden eine unwirksame Bestimmung, soweit erforderlich, durch eine rechtlich
zuldssige Regelung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt.




